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INTRODUCCION

La Secretaria de Planeacion Municipal organizé y desarrolld, el 24 de marzo de
2026, la audiencia publica de rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia
2025.

Conviene destacar que el monitoreo al Plan de Desarrollo Municipal “Palante
Sincelejo” constituye una herramienta fundamental para determinar el nivel de
avance en el cumplimiento de los programas y metas trazadas para el periodo
2024-2027. Este ejercicio de seguimiento, evaluacion y control aporta insumos
clave para la rendicién de cuentas, permitiendo analizar el desempefio de los
procesos de planeacion, asignacion presupuestal y ejecucion de recursos
provenientes de diversas fuentes de financiacion. Para la consolidacion de esta
informacion se contd con el aporte de las secretarias, oficinas y entidades
descentralizadas, quienes reportaron el desarrollo de sus procesos,
contribuyendo asi a garantizar la transparencia en la gestién publica. La valoracion
del Plan se realiza con base en criterios de eficacia y eficiencia en un periodo
especifico, que para el presente informe corresponde al comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2025.

La estrategia implementada responde a un modelo innovador de rendicién de
cuentas, caracterizado por la participacion activa de la comunidad beneficiaria de
los distintos programas y proyectos, quienes comparten directamente con la
ciudadania sus experiencias individuales y colectivas, asi como los impactos
positivos derivados de las intervenciones realizadas.

Esta interaccion dinamica se promueve de manera clara y participativa, facilitando
el acceso a la informacion y fortaleciendo la comunicacion con la ciudadania. De
esta forma, se garantiza el ejercicio de los derechos ciudadanos mediante la
prestacion efectiva de servicios y la divulgacion oportuna de la informacion,
apoyada en politicas que buscan presentar la gestion institucional de manera
comprensible, organizada, estandarizada y sencilla. Lo anterior contribuye a
reducir la incertidumbre frente a la gestién publica y a ampliar los canales de
difusion y comunicacion institucional.

En la actualidad, la administracién municipal ha consolidado como practica la
realizacion de una audiencia publica anual de rendicion de cuentas, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley 1757 de 2015.
Adicionalmente, durante cada vigencia, el alcalde, a través de diversos espacios
y eventos, presenta informes de gestion dirigidos a la ciudadania. Estas
audiencias se desarrollan en escenarios de amplia convocatoria, previamente
anunciados y con transmision a través de redes sociales y distintos medios de
comunicacion, donde se expone de manera integral la gestion adelantada en el
municipio.

En ese sentido, la implementacion de esta estrategia ha permitido fortalecer los
espacios de interaccion, en los cuales las diferentes dependencias informan sobre
los servicios que presta la administracion municipal, incluyendo programas
sociales, atencion en salud, deporte, cultura, medio ambiente, entre otros, asi
como los resultados de la gestion institucional adelantada durante la vigencia
correspondiente.
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1. Marco legal normativo:

Constitucién Politica del Estado Derecho a la participacién: articulos 2, 3 y 103.
Ley 1757 de 2015, titulo VI capitulo 1.

Ley 1712 de 2014 articulos 1 al 17

Ley 1474 de 2011 articulos 73, 74y 78

Ley 734 de 2002 articulo 34

Ley 80 de 1993, Articulo 66

2. Objetivo

Efectuar el seguimiento y la evaluacion de la estrategia de rendicién de cuentas
implementada por la Administracion Municipal, con el propésito de presentar de
manera clara y verificable la gestion adelantada durante la vigencia 2025.

3. Marco conceptual:

El ejercicio de rendicidn de cuentas constituye el deber de las entidades y de los
servidores publicos de informar y dar a conocer los avances y resultados de su
gestion, asi como los progresos en la garantia de derechos de los ciudadanos y
Sus organizaciones sociales, mediante espacios de dialogo abierto con la
comunidad.

Asimismo, se configura como una manifestacion del control social, que incluye
acciones orientadas a solicitar informacion, obtener explicaciones y valorar la
gestion publica. Su finalidad es fortalecer la transparencia en la administracién,
promoviendo la aplicacion de los principios de Buen Gobierno.

4. Etapa de preparacion:

Este proceso de rendicion de cuentas fue planeado adecuadamente por parte de
la Administracion Municipal, el comité de rendicion de cuentas, los secretarios de
dependencias, jefes de oficina y gerentes de entidades descentralizadas. Se
realizaron reuniones previas para la organizacion y determinacion del tipo de
informacion a presentar a la comunidad.

Se estructurd la estrategia de la siguiente manera:
4.1 Aprestamiento:

l. Se realizé socializacion de la estrategia de rendicion de cuentas a todos los
responsables. Esta socializacion se realiz6 en los consejos de gobierno.

Il Se capacit6é al equipo de gobierno por parte de la secretaria de planeacion y el
equipo de comunicaciones, sobre la estrategia a desarrollar

Il. Se solicitd a todos los jefes de las diferentes dependencias, incluyendo los
gerentes de las entidades descentralizadas, que entregaran los grupos de valor
identificados y también los datos de quienes participaria de manera activa en la
rendicion de cuentas.

1.  Se realiz6 analisis del entorno en cuanto a situaciones que se pudiesen presentar
y que afectaran la programacion planteada.

2. Se notificé a todos los funcionarios de la entidad, sobre la realizacion de la
rendicion publica de cuentas, y el roll que cada uno tendria en dicho proceso.
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a. Diseno: Esta etapa estuvo a cargo de todo el Comité Técnico Interdisciplinario de
Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de Sincelejo con el apoyo de |la Secretaria de
planeacion- equipo de comunicaciones Se estructurd la estrategia mediante
documento que fue aprobado por el comité de rendicién de cuentas.

Preparacion: En esta etapa se realizaron reuniones con el Comité Técnico
Interdisciplinario de Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de Sincelejo, el equipo
de gobierno, que asistirian a la audiencia publica de rendicién de cuentas. De
igual manera se coordind la convocatoria para garantizar la participacién de los

grupos de valor.

Se establecio el siguiente cronograma el cual se le realizé el seguimiento

Cronograma de rendicion de cuentas vigencia 2025

1. Etapa de Aprestamiento

EnNn esta etapa se realiza la planeacidon de la Audiencia Publica, se asignan roles y

como a continuacion de ilustra:

cronogramas para la ejecucion de actividades. Se definen los temas clave a tratar durante el
evento, asimismo, se actualizan las diferentes bases de datos de los grupos de valor, se

realiza la definicion de una linea grafica oficial para las comunicaciones internas y externas,

asi como se adelanta el reconocimiento de las necesidades de informacion de los grupos de
valor a traves de un formulario web, los cuales se abordaran en la rendicion de cuentas

Item Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
1 |[Oficio sobre los avances de informe de Gestion 15/12/2025
2|Recolecccion de Tos informes de gestion de 30/01/2026
3| Consolidacion de Tnformacion para el informe de 30/01/2026
4| TNnforme de Balanza de Resultados. 30/01/2026
5| Decreto # 2. Establece [a Estrategia de Rendicion A4/02/2026
6| Decreto # 3 Audiencia Publica. O67 2/02/2026
7 |Manual de Rendicion de Cuentas. 9/02/2026
8| Documento Estrategia de Ta Rendicion de cuenta. S9/02/2026
S|Decreto # 1 creacion del comite tecnico 10/02/2026

10| Enviar al Director de Tas TI1C oficio para la solicitud 12/02/2026
11 |Elaboracion formularios 9/027/2026 16/02/2026
12 |[Actualizacion de Ta base de 9/0272026 1370272026
13| Definicion linea grafica, S7/0272026 1370372026

2. Etapa de Diseio

La etapa de diseno sera el momento para elaborar los contenidos informativos

realizados antes, durante y despuées de la rendicidn cuentas.

Item Actividad Fecha Inicio| Fecha Fin
14| Oficio a Ta oficina de prensa Elaboracion de piezas 9/0272026 9/0272026
15| Elaboracion y publicacion 970272026 1270272026
16| Reunion comité y acta de Ta reunion 18/02/2026
17 |Preparacion de Ta presentacion de Ta estrategia 16/02/2026
18| Campana de concientizacion, expectativa y difusion 2070272026 2070372026

3. Etapa de Preparacion

Esta etapa conlleva la elaboracion del informe, todo el

alistamiento logistico del

evento y el envio de invitaciones a traves de las redes de la entidad.

Preparacion logistica del auditorio, alistamiento

item Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
1S |Enviar al concejo Municipal el informe Rendicion de 2370272026
20| Elaboracion, validacion y 2770272026
21 | Envio de invitaciones, piezas 1770272026 2770272026
22 |Aseguramiento de la agenda de los invitados, 10/03/2026
23 |Habilitar formulario en canales digitales para 970372026 1270372026
24| DESTGNAR ENLACE 12/03/2026
25| Preparacion mensaje de conmutador, lenguaje de 12/037/2026
26 |Presentaciones: Elaboracion y validacion de Ia 1270372026
27| Elaboracion del minuto a 16/037/2026
28 1670372026

4. Etapa de Ejecucion

En esta fase se ejecutara el evento punto por punto, de acuerdo con lo estipulado
en la fase de preparacion. Es el momento en que se ejecutan las acciones de
publicacion, difusion y comunicacion de informacion, asi como el desarrollo de

espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valor.

29 [ITnstalacion mesa de registro y asistencia 2470372026
30| Tomar registro fotografico del evento 247/03/2026
31l |entregar encuestas para evaluacion del evento 24/03/2026

5. Etapa de Seguimiento y Evuluacion

Para esta dltima etapa, se realizara un analisis al detalle de cada u

Nno de los

Item Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
31 |Acta final de Ta audiencia 2470372026
32 |Evaluacion y Seguimiento de los compromisos 10/04/2026
33|Se remite a dependencias y entidades 170472026 10/04/72026
34 |respuesta a la comunidad de Tas preguntas que no 2070472026
35|elavoracion informe seguimiento y evaluacion 30/04/2026

Fuente: Comité de rendicion de cuentas.

Una vez realizado el seguimiento, se evidencia cumplimiento a todas las
actividades planteadas en el cronograma establecido en la estrategia de rendicién

de cuentas.

Por otra parte, también se evidencia la estructuracién del plan de accién para el
desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas cuyo detalle de
cumplimiento se relaciona en el siguiente componente del seguimiento.
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5. Ejecucion: Esta etapa se compone de: 1) Entrega de la informacion por parte de
la Administracion a la comunidad y didlogo con la ciudadania, sistematizacion de
compromisos los cuales quedan plasmados en el presente informe de seguimiento
y encuestas de percepcién

6. Seguimiento y evaluacion. Etapa realizada por la oficina de control interno y
secretaria de planeacion municipal en la cual se elabora el presente informe y se
da a conocer a las partes interesadas.

Cada una de estas etapas se llevd a cabo con la participacién de las areas
responsables de suministrar y recopilar la informacién necesaria para la
consolidacién del presente informe.

7. Divulgacion:
La convocatoria se realizé6 mediante oficios, publicacion en redes sociales, a la
poblacion, grupos de valor, entidades y organizaciones, para que hicieran parte
de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

. Invitaciones (formato de invitaciéon enviado a los diferentes grupos de valor)

Secretaria de Ploneccion

1300-10,01-0070
Sincalejo, marzo 12 da 2026
Sefores.
INSTITUCIONES EDUCATIVA S
2 to: Fvtackin Aud Pubfica Rendiaon do Cuentas vigencia 2025

Cordi@ saluda

La adminstracian municipe an cabeza dol sefor akalde, Or. Yahlr Femando Acufia
Cardakes, an aras da dar P N biackio an & Lay 1757 de 2015, Ley 1509
e 2018 y domis leyes concordanties se pamite iImdarkes o ks Audmncia Poblca ds
Rendicidn de Cuentas woenoia 2025

Fecha: manes 24 de marzo de 2026

Hora: 2200pm
Lugar: Auditono Centro Famikar Cristiano

Agradecmndo de antemanc |8 Slencicn prestass ¥ espersndo conlar oon su asislency
me despido

Aterdamente,

ORIGINAL FIRMADO

CAREM MARIA GONZALEZ CABALLERO
Secralais de Plansscidn
Murscipio de Sincelejo

LMopects | Mancy Mendces ol Sec Plansacion . | SORASA ORNVALD
LCanmenelante 8| Prol Se Plansscsin. SEEmeL oD

Lo MELA TWIE TS HICHTNGE B TWROE WIS # DO R § K ACOTBNRE S BUILIE 3 WA XTI AV Be1 0
Pt aza P

e 28 N, 254 - 246 Sede Principal | Since ) ¢ | Codigo Pasial 700003

. Redes sociales

La actividad de rendicion publica de cuentas fue dada a conocer a través de redes
sociales como Facebook de la administracion municipal y grupos de WhatsApp.

https://www.facebook.com/share/18dunruAgy/?mibextid=wwXIfr
https://www.instagram.com/p/DVyINIVKR1C/?igsh=cnMxdG41bXQ4Z2G1k
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————

La estrategia fue implementada segun el siguiente plan de accion se evidencias

las actividades realizadas.

Cuadro. Plan de accion para la rendicion de cuentas

Cronograma de rendicion de cuentas vigencia 2025

1. Etapa de Apre

stamiento

En esta etapa se realiza la planeaciéon de la Audiencia Publica, se asignan roles y cronogramas para la ejecucion de
actividades. Se definen los temas clave a tratar durante el evento, asimismo, se actualizan las diferentes bases de
datos de los grupos de valor, se realiza la definiciéon de una linea grafica oficial para las comunicaciones internas y

externas, asi como se adelanta el reconocimiento de las necesidades de informacion de los grupos de valor a través

de un formulario web, los cuales se abordaran en la rendicién de cuentas como a continuacién de ilustra:

Item Actividad Fecha Inicio| Fecha Fin Responsable
1|Oficio sobre los avances de informe de Gestion 15/12/2025(Sec. planeacion
2|Recolecccion de los informes de gestion de 30/01/2026|Sec. planeacion
3[Consolidacion de Informacion para el informe de 30/01/2026|Sec. planeacion
4| Informe de Balanza de Resultados. 30/01/2026|Sec. planeacion
S|Decreto # 2. Establece La Estrategia de Rendicion 4/02/2026(Juridica
6|Decreto # 3 Audiencia Publica. 067 2/02/2026|Juridica
7|[Manual de Rendicion de Cuentas. 9/02/2026|Sec. planeacion
8| Documento Estrategia de la Rendicion de cuenta. 9/02/2026(Sec. planeacion
9[Decreto # 1 creacion del comite tecnico 10/02/2026|Juridica

10|Enviar al Director de las TIC oficio para Ia solicitud 12/02/2026(Sec. planeacion
11|Elaboracién formularios 9/02/2026| 16/02/2026|Comunicaciones
12|Actualizacion de la base de 9/02/2026| 13/02/2026][todas las dependencias
13|Definicion linea grafica, 6/02/2026| 13/03/2026|Comunicaciones

2. Etapa de Diseiio

La etapa de diseno sera el momento para elaborar los contenidos informativos
realizados antes, durante y después de la rendicion cuentas.

Item Actividad Fecha Inicio] Fecha Fin Responsable
14|Oficio a la oficina de prensa Elaboraciéon de piezas 9/02/2026 9/02/2026(Sec. planeacion
15|Elaboracién y publicacion 9/02/2026| 12/02/2026|Comunicaiones
16|Reunion comité y acta de la reunion 18/02/2026|Sec. planeacion
17|Preparacion de la presentacion de la estrategia 16/02/2026(sec. planeacion
18|Campana de concientizacidn, expectativa y difusion | 20/02/2026| 20/03/2026[Comunicaiones

3. Etapa de Preparacion

Esta etapa conlleva la elaboracion del informe, todo el alistamiento logistico del
evento y el envio de invitaciones a través de las redes de la entidad.

item Actividad Fecha Inicio| Fecha Fin Responsable
19|Enviar al concejo Municipal el informe Rendicion de 23/02/2026|Sec. planeacion
20|Elaboracion, validacion y 27702/2026|despacho
21|Envio de invitaciones, piezas 17/02/2026| 27/02/2026(sec. planeacion
22[Aseguramiento de la agenda de los invitados, 10/03/2026(Sec. planeacion
23|Habilitar formulario en canales digitales para 9/03/2026| 12/03/2026]TIC
24|DESIGNAR ENLACE 12/03/2026|Todas las dependencias
25|Preparacion mensaje de conmutador, lenguaje de 12/03/2026|Comunicacioens
26|Presentaciones: Elaboracion y validacion de Ta 12/03/2026|despacho
27|Elaboracién del minuto a 16/03/2026|Comunicacioens
28| Preparacion logistica del auditorio, alistamiento 16/03/2026|Despacho y Comunicacit
4. Etapa de Ejecucion
En esta fase se ejecutara el evento punto por punto, de acuerdo con lo estipulado
en la fase de preparacion. Es el momento en que se ejecutan las acciones de
publicacién, difusién y comunicacion de informacion, asi como el desarrollo de
espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valor.

29[Instalacion mesa de registro y asistencia 24/03/2026 [sec. planeacion
30| Tomar registro fotografico del evento 24/03/2026[Comunicaciones
31|entregar encuestas para evaluacion del evento 24/03/2026|Comunicaciones

5. Etapa de Seguimiento y Evuluacion

Para esta ultima etapa, se realizara un an

alisis al detalle de cada uno de los

Item Actividad Fecha Inicio| Fecha Fin
31|Acta final de la audiencia 24/03/2026 [sec planeacio
32|Evaluacion y Seguimiento de los compromisos 10/04/2026(sec planeqcion
33|Se remite a dependencias y entidades 1/04/2026| 10/04/2026|sec planeacion
34|respuesta a la comunidad de las preguntas que no 20/04/2026]|cada dependencia
elavoracion informe seguimiento y evaluacion sec planeacion y
35|Rcuentas 30/04/2026|control interno
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La siguiente es la pieza informativa que se utilizé para convocar a la actividad:

Imagen. Pieza para convocar a la ciudadania a la rendicion de cuentas.

RENDICION DE

EUENTAS

SINCELEJO 2025

Fecha: martes 24 de marzo
Hora: 2:00 p. m.

i’

Lugar: Auditorio Centro Familiar Cristiano

Transmision en vivo por:
FACEBOOK HE\"/3 Y CANALES LOCALES

ES sickigio YAHIRACURA

8.1 DESARROLLO DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS

El proceso de registro de los asistentes se llevo a cabo entre las 2:00 p. m. y las
3:00 p. m., estableciendo un tiempo de una (1) hora para el ingreso y organizacion
del publico previo al inicio formal del evento. Culminado este periodo, el
moderador dio apertura a la jornada, presentando el orden del dia.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025
inicio a las 3:00 p. m. y se desarrollé en el auditorio del Centro Familiar Cristiano
de la ciudad de Sincelejo, en el marco de la estrategia definida para su
organizacion y ejecucion.

El evento fue presidido por el sefior Alcalde, quien realizé la apertura oficial de la
audiencia, presentando de manera clara, estructurada y detallada las acciones
adelantadas por la administracion municipal, asi como los principales logros
alcanzados y los retos identificados durante el periodo evaluado.

A la jornada asistieron aproximadamente 2.000 personas de las cuales se
encuentran soportadas por firmas de asistencia de 1458 entre los asistentes se
conté con lideres comunitarios, representantes de organizaciones sociales y
ciudadania en general, quienes tuvieron la oportunidad de conocer de primera
mano los avances en los diferentes sectores, asi como de participar activamente
mediante la formulacién de preguntas, opiniones y sugerencias, fortaleciendo asi
los espacios de didlogo y control social.

La audiencia publica dio inicio con la intervencién del sefior Alcalde, quien abrid
su presentacién con el mensaje “Seguimos echando pa’lante a Sincelegjo”,
destacando el compromiso de la administracion municipal con el desarrollo y
bienestar de la ciudad, en el marco del Plan de Desarrollo Municipal “Palante
Sincelejo”.

En su exposicidon, se presentaron los principales resultados de la gestidon
correspondiente a la vigencia 2025, evidenciando avances significativos en
distintos sectores estratégicos:
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En materia de infraestructura vial, se resaltd la inversion superior a $100.000
millones de pesos, constituyéndose en una cifra sin precedentes en la historia del
municipio, orientada al mejoramiento de la movilidad y la conectividad.

En el sector educativo, se destacd la continuidad en la implementacién del
Programa de Alimentacion Escolar (PAE) con cobertura universal, garantizando
condiciones adecuadas de nutricion y bienestar para los estudiantes del sistema
educativo oficial. Asimismo, se evidenciaron importantes logros académicos,
como la ubicacion de Sincelejo dentro de los tres primeros lugares a nivel Caribe
en las pruebas ICFES Saber 11. Estos resultados han sido fortalecidos mediante
la oferta de cursos pre-ICFES gratuitos y la financiacion de los costos de
inscripcion a la prueba. De igual manera, se informé sobre el otorgamiento de
incentivos econémicos a los 100 mejores puntajes, promoviendo su acceso y
permanencia en la educacion superior.

En el ambito rural, se expusieron las acciones orientadas a la inversion en el
campo, el apoyo a las comunidades campesinas y el avance en los procesos de
titulacién de predios, contribuyendo a la seguridad juridica sobre la propiedad y al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion rural.

En relacién con el desarrollo econémico, se resalté la implementacion de
estrategias de fortalecimiento al emprendimiento mediante la entrega de capital
semilla a miles de emprendedores, generando oportunidades productivas y
dinamizando la economia local.

Asi mismo, se destacaron iniciativas de fortalecimiento cultural y gastronémico,
como el programa “Dulcelejo”, que beneficié a mas de 300 matronas, y “Sincelejo
Tiene Sabor”, impactando a mas de 100 emprendedores del sector gastrondmico,
contribuyendo a la preservacion de las tradiciones y al impulso de la economia
creativa.

En el sector deporte y recreacion, se reportd la participacion de mas de 20.000
personas en programas orientados a la promocion de estilos de vida saludable, la
sana convivencia y el aprovechamiento del tiempo libre.

Finalmente, se anuncié que el municipio se encuentra proximo a ser sede del
primer mundial de soéftbol en Colombia, evento de caracter internacional que
contara con la participacion de 12 selecciones, consolidando a Sincelejo como
escenario de grandes eventos deportivos y de proyeccion internacional.

Para ampliar la informacién relacionada con la ejecucion presupuestal, asi como
los avances en el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo
Municipal “Palante Sincelejo”, se dispone del siguiente enlace:

https://www.alcaldiadesincelejo.gov.co/Conectividad/RendiciondeCuentas/INFOR
ME%20DE%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20VIGENCIA%202025.pdf,
donde se encuentra el detalle consolidado de la gestidn institucional.

A continuacion, se muestran imagenes de la realizacion del evento, el cual
también se puede observar a través del siguiente enlace:
https://www.facebook.com/share/p/1GNVgJcCsD/?mibextid=wwXIfr
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Imagen. Instalacién del evento

Fuente: Equipo de comunicaciones
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Fuente: secretaria privada - equipo de comunicaciones

En este espacio realizé intervencioén los integrantes de grupo folclérico pioneros
de la salsa, estudiantes de las instituciones educativas, representante de la

comunidad LGTBI, agradeciendo por las oportunidades que les han brindado en
esta administracion.

9. Seccion de preguntas realizadas por la comunidad

Para dar cumplimiento a este punto se entregé de forma fisica el siguiente formato y
ademas se publicé en la pagina institucional.

Imagen. Formato inscripciéon de preguntas de la comunidad

Formato de inscripcion de
propuestas y preguntas
ciudadanas.

Inscripcion de propuestas y preguntas ciudadanas relaclonadas
exclusivamente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2025, del alcalde de Sincelejo, Yahir Acuna

Lty y/o preg

Nombre tdentificacion
Cargo / comuna / barvio
Telefone.

Correo slectronico

RENDICION DI
& viiise wnmmacvia | (GEIIGNTAS

SINCELEJO 1025
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Este formato fue diligenciado por 13 ciudadanos. Las preguntas no se
respondieron en la audiencia por términos de tiempo. No obstante, a continuacion,
se relacionan las preguntas y las respuestas a las mismas:

RELACION DE PREGUNTAS Y SOLICITUDES REALIZADAS POR LA COMUNIDAD
Pregunta 1. ; Solicito el arreglo de la cancha del barrio Kennedy?

RTA: Ante esta propuesta, en el mes de marzo se realizaron visitas técnicas al
escenario en mencion, la cual arrojo aspectos que requerian de intervencion, por
lo que se procedid a programar esta actividad dentro del cronograma institucional
y teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos, quedando establecida dicha
intervencion para el mes de abril. A la fecha el escenario se encuentra intervenido,
remocién de los, excavacion y adecuaciéon de terreno, reparacion de arcos de
futbol, pintura, entre otros, esperando entregar préximamente si las condiciones
climaticas lo permiten

Pregunta 2. ; se han apoyado a nifios y nifias en programas de formacion y dotacion?

R/ Si. La Administracion Municipal, a través de la Secretaria de Educacion, ha
desarrollado acciones orientadas al fortalecimiento de las condiciones de
aprendizaje y la calidad educativa de los estudiantes de las instituciones
educativas oficiales del municipio de Sincelejo.

En materia de dotacion, durante la vigencia 2024 se ejecutd el proyecto
“Adquisicién de sillas tipo universitaria para dotar a los establecimientos
educativos oficiales del municipio de Sincelejo”, contribuyendo al mejoramiento de
los ambientes escolares y al bienestar de los estudiantes.

De igual manera, en cuanto a programas de formacion, se implementaron
iniciativas dirigidas al fortalecimiento de las competencias académicas y
personales de los estudiantes, entre las que se destacan los proyectos
“Fortalecimiento de la calidad educativa a través del mejoramiento de las
competencias genéricas y especificas para el cierre de brechas de las
instituciones educativas oficiales del municipio de Sincelejo” y “Desarrollo de las
habilidades blandas, socio ocupacionales y vocacionales de los estudiantes de
educacioén basica y media en las instituciones educativas oficiales del municipio
de Sincelejo”.

Estas acciones buscan promover una educacion de calidad, fortalecer los procesos
de aprendizaje y brindar mayores oportunidades para el desarrollo integral de
nifos, nifiias y adolescentes del municipio.

Pregunta 3. ;Se seguiran beneficiando a los estudiantes de 11 grado en las
inscripciones del ICFES?

R/ Si. Durante la presente administracion se ha garantizado el apoyo a los
estudiantes de grado 11° de los establecimientos educativos oficiales del
municipio de Sincelejo mediante la financiacién del valor de la inscripcion a las
Pruebas Saber 11.

Para ello, desde la vigencia 2024 y hasta la vigencia 2026, se ha ejecutado el
proyecto “Traslado de recursos financieros a los Fondos de Servicios Educativos
de los establecimientos educativos oficiales para cubrir el pago de la tarifa
ordinaria de inscripcion de los estudiantes a las Pruebas Saber 11° en el municipio
de Sincelejo”, beneficiando a los estudiantes que presentan estas pruebas.

Asi mismo, la Administracién Municipal tiene proyectado dar continuidad a esta
estrategia durante la vigencia 2027, sujeto a la disponibilidad de recursos, con el
propésito de seguir promoviendo el acceso de los estudiantes a las pruebas y
contribuir a la permanencia y calidad educativa.
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Pregunta 4. Como apoyar a los centros de interés de las instituciones educativas
corregimental arena

R/ La Administracion Municipal, a través de la Secretaria de Educacién, promueve
y fortalece los centros de interés de las instituciones educativas oficiales mediante
la implementacion de estrategias, programas y lineamientos establecidos por el
Ministerio de Educacién Nacional, orientados al desarrollo integral de los
estudiantes.

Estos espacios buscan fortalecer competencias académicas, artisticas, culturales,
deportivas, cientificas y ciudadanas, favoreciendo el aprovechamiento del tiempo
libre, el desarrollo de habilidades y talentos, y la formacion integral de nifios, nifas
y adolescentes.

Pregunta 5. Solicito el fortalecimiento de proyectos agropecuarios en el area 2
corregimiento la arena

Rta se informa que actualmente existe el proyecto denominado “Implementacion
de granjas productivas agroecoldgicas para la reactivacion agroalimentaria que
fomente la seguridad alimentaria en comunidades rurales de Sincelejo,
departamento de Sucre”, el cual se encuentra orientado al fortalecimiento del
sector agropecuario y al apoyo de las comunidades rurales del municipio.
Asimismo, se precisa que dentro de la ejecucion de dicho proyecto se han
beneficiado habitantes del corregimiento La Arena y sectores aledafos, entre ellos
Barro Prieto y La Gulf, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades
productivas.

Pregunta 6. solicita el manteamiento del arroyo a lo largo y ancho del barrio pioneros
hasta el puente Pintao

Rta se informa que actualmente se desarrolla el proyecto denominado
“IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA RECUPERACION AMBIENTAL
DE LA RED HIDROGRAFICA — ETAPA 1 EN EL MUNICIPIO DE SINCELEJO”, el
cual fue formulado por la Secretaria de Infraestructura Municipal y es ejecutado
por EMPAS. Dicho proyecto contempla acciones orientadas a la recuperacion y
mantenimiento de la red hidrografica del municipio. Asimismo, se verificara con
las entidades y/o dependencias competentes la situacion de los lugares
mencionados, con el fin de evaluar las acciones que correspondan dentro del
marco de sus competencias.

Pregunta 7. solicita el alcantarillado del barrio villa Carmen

La estructura Administrativa basica y de personal de la EMPRESA OFICIAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE SINCELEJO EMPAS E.S.P., hoy
no le permite realizar actividades distintas a la supervisién del Contrato de
Operacion con Inversion No. 037 de 2.002 (prorrogado y renegociado mediante el
Otrosi No. 10 de 2.023). El Municipio de Sincelejo a través de la Secretaria de
Infraestructura es quien formula e inscribe en el Banco de Proyectos los distintos
Estudios y Disenos de los proyectos disefiados por Veolia Aguas De Sincelejo
S.A.S E.S.P y presentados por EMPAS E.S.P., que son necesarios para reponer,
rehabilitar, optimizar y expandir la infraestructura existente de los servicios
acueducto y de alcantarillado en la zona de operacién contratada, ademas de la
gestion de los recursos financieros, suscripcion de convenios, compra de terrenos
e imposicion de servidumbres, contratacion de las obras y supervision de las
mismas.
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Pregunta 8. realizar estudio para proyecto del agua potable para 6 seis
corregimientos del area 4

Estimada comunidad de La Gallera, les informamos que, desde el punto de vista
técnico, la disponibilidad de agua actual se encuentra al limite de su capacidad
operativa. No existe oferta hidrica suficiente para extender el servicio a nuevos
sectores sin comprometer gravemente la prestacion del servicio en las areas ya
atendidas y que hacen parte del area de cobertura del servicio de acueducto. La
infraestructura actual es insuficiente para cubrir de manera convencional la vasta
zona rural (que representa el 88% del territorio). Sin otro particular. Ademas,
aclaramos que el compromiso contractual original para los sectores de La Gallera,
Las Delicias, Villa Rosita y Sabanas del Potrero contempla el suministro de 10.182
m?3 mensuales de agua para 648 usuarios (calculado sobre un consumo promedio
de 11 m®y un 30% de pérdidas) distribuidos en 24 horas semanales, donde su
sector recibe el servicio un dia a la semana. Sin embargo, actualmente se estan
entregando 24.000 m* mensuales (un 235% mas de lo pactado) debido a una
proliferacion de conexiones no autorizadas, o que genera una grave afectacion
en el resto de la ciudad dada la insuficiencia de la oferta hidrica general. Por esta
razon, resulta técnicamente inviable realizar extensiones de redes para un
suministro convencional, ya que expandir el sistema sin corregir estas anomalias
extinguiria la presion y la viabilidad del servicio; la prioridad técnica absoluta es
eliminar las conexiones ilegales para estabilizar el suministro de los usuarios
autorizados sin perjudicar la zona urbana. FREDY MOLINA CHIMA Gerente
Empas E.S.P Elaboré: Sergio Severiche Gdmez Profesional Universitario
Direccion Comercial y Operativa — EMPAS E.S

Pregunta 9. cual es el gran reto de la administracion y como puede la ciudadania
acompanarlos

RTA. El siguiente gran reto de la administracion municipal de Sincelejo es consolidar
un modelo de desarrollo sostenible que articule crecimiento econémico, inclusion social
y fortalecimiento institucional, en coherencia con las lineas estratégicas del Plan de
Desarrollo Municipal.

Esto implica avanzar de manera decidida en tres frentes clave: primero, la generacion
de oportunidades econdmicas mediante el fortalecimiento de los sectores productivos,
el emprendimiento y la formalizacion laboral:
segundo, el cierre de brechas sociales a través de una mejor cobertura y calidad en
servicios como educacion, salud, agua potable y mencion a poblaciones vulnerables;
y tercero, la mejora de la infraestructura y el ordenamiento territorial para garantizar una
ciudad mas competitiva, segura y resiliente.

Desde la ciudadania y los sectores productivos y sociales, el acompafiamiento es
fundamental. Este se puede materializar mediante la participaciéon en los espacios de
planeacion ‘/ control social, el cumplimiento de las normas, el fortalecimiento de la cultura
ciudadana y la articulaciéon con la administracién en iniciativas de desarrollo social.

Asimismo, el sector empresarial puede contribuir impulsando la inversién, la generacion
de empleo y la innovacion, mientras que las organizaciones sociales juegan un
papel clave en la veeduria, la inclusion y la construccién de tejido social.

Este es un reto que no depende Unicamente del gobierno, sino de el trabajo
conjunto, donde la corresponsabilidad entre administracion y comunidad es
esencial para lograr los objetivos trazados en el Plan de Desarrollo de Sincelejo.

Pregunta 10. solicita camara de seguridad para la comuna 2 calle 15b 11-50 bario santa
maria

Rta En el marco del gobierno del alcalde Yahir Acuia, se ha venido fortaleciendo
de manera significativa la seguridad en el municipio mediante la implementacion de
herramientas tecnolégicas. A la fecha, se han instalado mas de 2.000 cadmaras de
videovigilancia en diferentes sectores de la ciudad, contribuyendo a salvaguardar la
integridad y seguridad de todos los ciudadanos.
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Frente a su propuesta para la Comuna 2,” barrio Sonte Maria, importante sefialar
que este tipo de solicitudes son valoradas dentro de los procesos de ampliacion y
optimizacién de la cobertura del sistema de seguridad. Por ello, se realizé el respectivo
estudio técnico para evaluar la viabilidad de instalar camaras en el sector que
usted menciona.

Reiteramos que estas acciones hacen parte de una estrategia integral contemplada
en el Plan de Desarrollo, orientada mejorar la convivencia y garantizar entornos
mas seguros para todos los sincelejanos en articulacion con la comunidad.

Pregunta 11. ; solicitan vinculacion mas directa de los ediles del sector rural, que tiene
disposicién de trabajar de la mano de la administracion?

Rta. La administracion municipal valora y reconoce la disposicion de los ediles del
sector rural para trabajar de manera articulada en beneficio de las comunidades.
Precisamente, uno ele los enfoques del Plan de Desarrollo es fortalecer la
participacion ciuaadcna y la descentralizacion de la gestidn publica, garantizando
una mayor presencia institucional en las zonas rurales.

En ese sentido, se continuard promoviendo una vinculacién més directa y
permanente con los ediles, a través de mesas de trabajo, espacios de didlogo
territorial y jornadas institucionales en campo, que permitan escuchar de primera
mano las necesidades de cadc corregimiento y vereda.

Asimismo, se busca consolidar una agenda conjunta que facilite lo priorizacién de
proyectos e inversiones, especialmente en temas como vias rurales, acceso a
servicios basicos, desarrollo productivo y bienestar social.

Reiteramos que el trabajo articulado entre la administracién y los lideres del
territorio es fundamental para avanzar en el cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo y mejorar la calidad de ‘vida cie las comunidades rurales de Sincelejo.

Pregunta 12. ; cuantas camaras tiene la ciudad de Sincelejo y en que zonas han sido
intervenidas con ellas?

En el municipio de Sincelejo actualmente se cuenta con un total de 4.160 camaras de
videovigilancia instaladas, como parte de la estrategia de fortalecimiento de la
seguridad liderada por la administracion del alcalde Yahir Acufia; de este total,
aproximadamente 3.000 camaras se encuentran en correcto funcionamiento,
mientras que las demas estan siendo objeto de procesos de mantenimiento,
optimizacion y puesta a punto, con el fin de garantizar su operatividad y eficiencia
dentro del sistema de monitoreo.

En cuanto a la ubicacion especifica de las camaras, es importante sefalar que, por
razones de seguridad y estrategia operativa, no es posible detallar con exactitud las
zonas intervenidas. Esta informacion es manejada de manera reservada por las
autoridades competentes, como la Policia Nacional y la Fiscalia General de la Nacion,
con propdsito de no comprometer las acciones de prevencion, vigilancia / control del
delito.

No obstante, la instalacién de estos dispositivos se ha realizado de manera estratégica,

priorizando  puntos criticos, zonas de alta concurrencia y
sectores que requieren mayor presencia institucional, e articulacion con las autoridades de
seguridad.

Pregunta 13. ;En su gobierno que papel cumplen los ediles en el municipio?

alcalde Jahir Acuna, los ediles cumplen un papel fundamental como enlace
directo entre la adminisracon munidpal y las comunidades, especialmente en los
barrios y zonas rurales.
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Su rol es clave en la identificacion de necesidades, la priorizacion de
proyectos y el seguimiento a la ejecucién de las inversiones contempladas
en el Plan de Desarrollo. Ademas, son actores esenciales en los procesos
de participacion ciudadana. ya que representan la voz de sus territorios y
contribuyen a la construccion de soluciones concertadas. Desde esta
administracdn, se reconoce a los ediles como  aliados estratégicos para fortalecer
la descentralizaciéon, mejorar la toma de decisiones y garantizar que las
acciones del gobierno respondan realmente a las necesidades de la
comunidad

Por ello, se ha venido promoviendo su vinculacién activa en espacios
de didlogo, mesas de trabajo y jornadas institucionales, consolidando
asi un trabajo conjunto que permita avanzar en el desarrollo integral del
municipio de Sincelejo.

A
S

10 ENCUESTA EVALUACION DEL EVENTO
Para evaluar el evento se realizd una encuestan con las siguientes preguntas, se
distribuyé el siguiente formato:

Imagen. Formato de evaluaciéon

ALTALDIA DE
@ SINCELEJO ——————

ENCUESTA DE RENDICION DE CUENTAS xcxédigm P~
Version:01 Focha de spwobacion: Pagina 1 de 1

Persona natural u Org.

Objetivo. Medir el nivel de satisfaccion del evento, al igual que el impacto que tuvieron los diferentas planes
ejecutados en la vigencia

Alcance. Comunidad del municipio y asistentes de insfituciones publicas y privadas

Municipio/, imi Iveredalinstitucion:

Margue con una “X" Ia calificacién gue usted le da a cada uno de los aspectos contemplados en la celebracion
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Cree usted que el desarrollo de la Excelents Bueno Regular Deficiente
1 | Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas fue:

La explicacion inicial sobre el | | Excslente Bueno Regular Deficients

procedimiento de las intervenciones
en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas fue:

Los temas contemplados en Ia Excslente Bueno Regular Deficients
3 | Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas fueron tratados de manera:
Aviso Invitacion :
piibco directa Boletin Cartelera
Pagi A travé
Como se enterdo de la Audiencia el v da Radio Otro

b id
4 Publica de Rendicion de Cuentas? w Somminiis]

La utilidad de la Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas como espacio Muy
5 para la participacion ciudadsna en la
vigilancia de la gestion pablica es:

dennda Grande Poca Muy poca

Califique el impacto social de los | | Excelente Bueno Regular Deficientsf
6 | proyectos ejecutados en la vigencia
rendida:

La informacion de la rendicion de sl NO

7 | cuentas fue clara y cumplié con sus
expectativas?

E

Fxce!enla | | Bueno] Fegular I I

Cdmo califica usted la logistica del
evento?

Comentarios, sugerencias o expectativas de inversion
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continuacion, se muestran los resultados de la evaluacion de la rendicion publica
de cuentas, los cuales se obtienen a partir de la aplicacién de la encuesta.

La anterior encuesta fue aplicada a 43 personas de manera presencial Los siguientes
son los resultados por cada pregunta:

Pregunta 1. Cree usted que el Desarrollo de la
Audiencia Publica de rendicion de cuentas fue

25
20
15
10
A -

Excelente Bueno Regular Deficiente

[6)]

Pregunta 2. La Explicacion inicial sobre el
procedimiento de las interveciones de las
audiencia publica de rendicion de cuentas fue

25

20

15
10
- A

Excelente Bueno Regular Deficiente

[¢)]
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Pregunta 3. Los temas contemplados en la AP de
rendicion de cuentas fueron tratados de manera

25

20

15
10
' A

Excelente Bueno Regular Deficiente

(&}

Pregunta 4. Como se entero de la AP de rendicion

de cuentas.
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Atraves de la Invitacion directa aviso publico Pagina web
comuni
Pregunta 5. La utilidad de la AP de rencion de
cuenta como espacio para la participacion
ciudadana en la vigilancia de la gestion publica
es
30
25
20
15
5 - A
0
Muy grande Grande Poca Muy poca
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Pregunta 6. Califique el impacto social de los
proyectos ejecutados en la vigencia rendida

25
20
15
10
L

Excelente Bueno Regular Deficiente

o1

Pregunta 7. La informacion de la AP fue claray
cumplio con sus expectativas

l - A -
Si No

Pregunta 8. Como califica usted la logistica del
evento

40
35
30
25
20

10

20

18
16
14
12
10
6 '
A

Excelente Buena Regular

0o

o N B
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COMENTARIOS

—

. Es importante que los ciudadanos podamos acceder a los documentos fisicos y
estratégicos, para tener claridad de los proyectos ejecutados y por ejecutar.

. El espacio esta muy pequefio para la cantidad de personas.

continuemos, creciendo como vamos, pero con aras de mejorar para seguir
creciendo ante la sociedad

. habia mucha gente y un espacio reducido

w N

4
5. felicitar al sefior alcalde por su gestion

6. pavimentacion de las calles de Villa Orieta

7. el arreglo del polideportivo de San Vicente

8. mal intervencion en mi corregimiento en la via y mas zonas verdes
9

iluminacién del campo deportivo de mi comunidad, la arena y limpieza con
maquinaria amarilla, ya que dos nifios y jévenes lo estan utilizando

10. Qué sigan los trabajos sociales

Comentarios tomados directamente de lo expresado por los ciudadanos en la encuesta
de rendicion de cuentas.

11. Caracterizacion de los asistentes.

Cabe anotar que el aforo conto con aproximadamente 2000 personas, pero no todos
firmaron la planilla de asistencia

Con base en los listados de asistencia firmados, se contd con la participacion de mil
cuatrocientos cincuenta y ocho (1458) ciudadanos distribuidos asi:

Fuente: Departamento Administrativo de desarrollo Institucional
Cuadro Nro. Distribucion de los asistentes por género:

GENERO CANTIDAD % PARTICIPACION
Masculino 573 39%

Femenino 885 61%

TOTALES 1458 100%

Se evidencia una mayor participacion de las mujeres con un total de 885 mujeres,
equivalentes al 61% del total de los asistentes.

Fuente: secretaria de planeacion
Se evidencia que la participacion estuvo focalizada en varios grupos de interés.
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LISTADO ASISTENTES A LA RENDICION DE CUENTAS 2025

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

¢ SECRETARIA DE PLANEACION ¢

Cuadro. Clasificacion de ciudadanos asistentes por sectores y gremios

IE Nuestra Sefiora del Carmen

Habitantes de los Barrios
De Sincelejo

IE Nueva Esperanza

Mano de Dios

IE Poblacidn Especiales

la selva

IE Policarpa Salavarrieta

Villa mady

|IE Rafael Nufiez

8 de septiembre

IE Rural Buena Vista

Cerrito la palma

IE Rural La Pefiata

Puerto Arturo

IE Rural San Antonio

Trinidad

IE Rural San Rafael

Nueva esperanza

IE San Antonio de Padua

Poblado

IE San Isidro de Chocho

Rosales

IE San José

San miguel

IE San José C.I.P

Puerta roja

IE San Martin

Villa Katy

IE San Vicente de Paul

Sabanas dEL potrero

|IE Santa Rosa de Lima

Puerta roja

IE Simdn Araujo

Dulce nombre de jesus

IE Técnico Agropecuario Cerrito de
la Palma

La campifia

IE Técnico Agropecuario de La
Gallera

ASOCIACION Y GREMIOS
y CIUDADANIA

IE Técnico Agropecuario La Arena

Asociacion de zapateros

|IE Técnico Industrial Antonio Prieto

Asociacién de taxistas

IE altos de la sabana

Asociacion de mototaxis

ORGANISMOS DE CONTROL

Club deportivo fénix

Defensoria del Pueblo

Emprendedoras verde oliva

Jefe de Control Interno — Municipio
de Sincelejo

Asociacién de vendedores
del centro

Asociacién de artistas de
sucre

ORGANIZACIONES SOCIALES

Jac Gran colombia

gremio mercado la paz

Jac san vicente

Asociacion de silleteros

Jac B. bolivar

Asociacion mujeres
cumpliendo suefios

Jacvilla juana

Jovenes de paz

Jac el pinar

Influencer

Jac ipanema

Periodistas

Jac botero

Asociacién de artesanos

Jac minuto de Dios

Asociacidn festival del frito

Jaclarena

Asociacidn la selva

Ediles comuna 3y 4

Asociacién impulsa

PLATAFORMAS

asociacion de carretrilleros

Plataforma de Juventudes L.C.

Representan de iglesias
cristianas

Representante LGTBIQ+

Represntante AFRO

Mesa de Victimas

Indigenas

red de veedurias

Funcionarios publicos

Consejo consultivo de cultura

Camacol

ENTIDADES PUBLICAS

Bomberos

Concejales de Sincelejo

Policia nacional

Personeria
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13. CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025, en la cual se evidencio una percepcion
favorable en aspectos como la convocatoria, el impacto de los proyectos vy la
utilidad de la audiencia, pero se identificaron oportunidades de mejora en la
claridad de la informacién presentada, la logistica del evento y la percepcién del
cumplimiento de las expectativas de algunos asistentes, se propone el siguiente
Plan de Mejoramiento. Este plan es coherente con la estrategia de rendicion de
cuentas descrita en el informe de evaluacion y busca fortalecer la participacion
ciudadana, la transparencia y la calidad de futuros ejercicios de dialogo con la
comunidad.

PLAN DE MEJORAMIENTO - AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2025

Objetivo: Fortalecer la estrategia de rendicién de cuentas mediante acciones orientadas
a mejorar la claridad de la informacion, la participacion ciudadana, la logistica del
evento y la divulgacion de resultados, con base en la evaluacion realizada a los
asistentes.

Hallazgo Accién de mejoramiento R ble i Plazo
Explicacion inicial Disefiar una presentacion Secretaria de Planeacion — 100% de las audiencias Préxima audiencia
valorada inicial mas Oficina de implementan
como didactica que Comunicaciones la nueva
regular explique la presentacion.
metodologia,
agenda,
objetivos y
mecanismos
de
participacion.
Cumplimiento parcial de Aplicar una encuesta Secretaria de Planeacion Encuesta aplicada antes Antes de la proxima
expectativas previa para del evento. audiencia
identificar
temas de
interés
ciudadano e
incorporarlos
en la agenda.
Aspectos logisticos por Fortalecer el plan Secretaria de Planeacion — Satisfaccion logistica Préxima audiencia
mejorar logistico, Comunicaciones superior al
sefalizacion, 90%.

registro,
ingreso y
atencién a
asistentes.
Fortalecer la Habilitar formularios Secretaria de Planeacion — 20% mas de preguntas y Préxima audiencia
participacion virtuales, TIC propuestas
buzones ciudadanas.
fisicos y
espacios de
preguntas.
Mayor divulgaciéon de Publicar memorias, Secretaria de Planeacion — Publicacién dentro de los 30 dias
resultados respuestas y Comunicaciones 30 dias
compromisos posteriores.
enlaweby
redes
sociales.
Mejorar el instrumento Actualizar la encuesta de Secretaria de Planeacién Nuevo formato Antes de la préxima
de satisfaccion implementado. audiencia
evaluacion incorporando
preguntas
mas
especificas.

14. Recomendaciones

. Evaluar y ajustar la duracién de las proximas audiencias publicas de rendicién de
cuentas, con el fin de optimizar el tiempo del evento y garantizar una mejor
experiencia para los asistentes. Esta recomendacion se sustenta en los resultados
de la encuesta de evaluacion, en la cual el 8 de los participantes que respondieron
esta pregunta manifesto la necesidad de mejorar este aspecto.

. Gestionar la seleccién de un escenario con mayor capacidad para la realizacion
de futuros eventos, teniendo en cuenta que la afluencia de asistentes supero la
capacidad del espacio dispuesto en esta ocasion, lo cual evidencia la importancia
de prever una mayor cobertura y condiciones adecuadas para la participacion

ciudadana.
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